Bilag vedrerende brugen af cookies og lignende teknologier pa

sundhedshjemmesider

Dette bilag indeholder informationer om det emnebaserede tilsyn, som Erhvervsstyrelsen har fort med

danske sundhedshjemmesider i efteraret 2021.

Nér Erhvervsstyrelsen forer tilsyn med en hjemmesides cookielgsning, bestar det af to elementer:
e En analyse af de cookies og lignende teknologier hjemmesiderne satter inden samtykke, og

e En undersegelse af cookielgsningen, som den fremgar for en besggende pa hjemmesiden.

Erhvervsstyrelsens har fort tilsyn med et udsnit af danske sundhedshjemmesider, der bl.a. inkluderer
hjemmesider til specialleegeklinikker og hjemmesider, der selger sundhedsprodukter. I disse tilsyn har vi

fundet folgende, der kan veare relevant ift. at informere jeres medlemmer om cookiereglerne.

Cookies og lignende teknologier inden samtykke:

I tilsynet med sundhedshjemmesider fandt Erhvervsstyrelsen en rakke hjemmesider, der brugte
tredjepartsindhold og lignende teknologier inden samtykke. Det skal her bemeerkes, at visse former for
tredjepartsindhold er tilladt at saette inden samtykke: Indhold som skrifttyper og cookielgsninger er

teknisk nadvendige og derfor undtaget fra informations- og samtykkekravet.

P& sundhedshjemmesiderne Erhvervsstyrelsen ferte tilsyn med, var de sterste tredjeparter Google,

Facebook og cookielgsningsudbydere.

Oversigt over de storste tredjeparter for sundhedshjemmesider.



Antal anmodninger for tredjepartsindhold, inkl. cookies

Skrifttype-3.parter (fx Typekit) HE 22
Bootstrap M 14
Hotjar W 11

Siteimprove HH 19

Vimeo WE 22
Twitter 0
Gemius B 7

Meta (Facebook, Instagram) I 101
Alphabet (Google, YouTube) | N C25
Linkedin W 12
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Ordforklaring:  Bootstrap kan fx referere til teknologier, der oger hjemmesidens sikkerhed.
Hotjar, Sitelmprove og Gemius er losninger til at indhente statistik om de besogende.
Vimeo er en videoafspilningstjeneste.
Facebook og LinkedIN er Jformentlig markedsforingscookies.

Google og Youtube deekker over en reekke forskellige cookies, bl.a. statistikcookies og markedsforingscookies.

Det betyder, at der pa en rekke sundhedshjemmesider blev delt data med tredjeparter sdisom Google og
Facebook inden, at brugerens samtykke var blevet indhentet til dette. Disse oplysninger kan efterfolgende
bl.a. blive brugt til markedsfering eller kombineret med andre oplysninger om brugeren for at lave en

brugerprofil.

Fordeling af fejltyper:

Erhvervsstyrelsen kigger desuden pd, om hjemmesidernes cookielgsninger overholder reglerne i
cookiebekendtgerelsen, og dermed indhenter et informeret og gyldigt samtykke. Disse regler kan findes
i Cookiebekendtgarelsen'. Nedenfor findes en oversigt over de fejltyper, som Erhvervsstyrelsen fandt

ifm. tilsynet med sundhedshjemmesiderne.

I Cookiebekendtgorelsen (retsinformation.dk)



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2011/1148

Manglende information i cookiebanner (Formdl, tredjepart, etc) || NN -

Manglende ens meddelelseseffekt (Acceptér/afvis) || ENEGTGTNGNEEEEEEEEEEEEEEEE .
Vangende gronuarc: |
Manglende cockiedeklaration/oplistning af cookies || NG .

(=11

"Klik videre"-funkticn _

(=31

Manglende slettevejledning _
Mange uklassificerede cookies || NN -
Oplyser ikke om cookies' funktionsvarighed [ 2
Forhandsafkrydset felter (cockiebanner) || NN -
Efterlever ikke sprogkrav |

Ikke vedvarende adgang til cookiepolitik - 2
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Note: Se nedenfor for en forklaring af, hvad de forskellige fejltyper deekke over.

Hvis Erhvervsstyrelsen fandt én eller flere af ovenstdende fejltyper pa en hjemmeside, sendte styrelsen et

heringsbrev til hjemmesideejeren eventuelt med et efterfelgende pabud om at rette op pa fejlene.

Det er Erhvervsstyrelsens indtryk, at mange hjemmesideejere har manglende kendskab til reglerne pa
omradet og derfor kan have svert ved at forsta kravene til deres cookielgsning. Det er derfor et omrade,
hvor kommunikation til og vejledning af hjemmesideejere er vigtigt for bl.a. at serge for, at

hjemmesidebesagendes oplysninger ikke deles med tredjeparter.
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Forklaring af fejltyper:

Manglende information i cookiebanneret:
Hjemmesider skal umiddelbart nir den beseggende tilgdr hjemmesiden give informationer om de

formél cookies sattes med og om tredjeparter setter cookies pa hjemmesiden.

Manglende ens meddelelseseffekt:
Hjemmesiden ma ikke geore det svarere for den besggende at afsla samtykke end at acceptere
samtykke. En mangel her kan fx vere hvis den besggende skal klikke flere gange for at afsla end

for at acceptere.

Manglende granularitet:
Brugeren skal have mulighed for at opdele sit samtykke ift. overordnede formal. Dvs. brugeren

skal fx gives mulighed for at acceptere cookies til statistik, men afsld dem til markedsfering.

”Klik videre”-funktion:

Brugerens aktive brug af hjemmesiden ma ikke i sig selv tolkes som accept af cookies.

Manglende slettevejledning:
Brugeren skal have adgang til at tilbagetraekke sit samtykke til cookies pé siden, eller der skal

gives adgang til vejledninger til at slette cookies i de geengse browsere.

Manglende cookieoplistning / Manglende information om funktionsvarighed:

Brugeren skal have adgang til felgende informationer om de cookies, som hjemmesiden bruger:
o Navn
o Udbyder
o Cookiens funktionsvarighed

o Formal

Uklassificerede cookies
Hjemmesiden md som udgangspunkt ikke have uklassificerede cookies (dvs. Cookies hvor
formalet ikke fremgar). I praksis accepterer Erhvervsstyrelsen dog at sddanne klassificeres med

jevne mellemrum.

Forhandsafkrydsede felter
Samtykke til cookies, mé ikke indhentes igennem forhandsafkrydsede felter.

Sprogkrav



Sproget skal stemme overens med hjemmesidens malgruppe (bade hvad angar sprog og

formuleringer).

Ikke vedvarende adgang:

Brugeren skal have mulighed for at finde frem til al den ovenstdende information efter, at

cookiebanneret er blevet lukket



