VAGTINSTRUKS FOR LEGEVAGTEN I
REGION SYD

Godkendt pa Samarbejdsudvalgsmede 19. februar 2008.
Godkendt pa medlemsmade 19. nov. 2008.

VAGTENS ORGANISATION
§1
1.1  LAGEVAGTEN I REGION SYD omfatter alle praktiserende leeger i

Regionen med undtagelse af g-omraderne ZArg og Fang.

1.2 Grundlaget for driften er Landsoverenskomsten for almen Lagegerning samt
aftale med Region Syddanmark.

1.3 Lagevagten ledes af et VAGTUDVALG med ansvar overfor PRAKSIS-

UDVALGET, i henhold til vedtagterne.

1.4  Det tilstrabes, at deltagelse 1 vagtarbejdet skal vare frivillig.

1.4.1 Medlemmer kan sgge VAGTUDVALGET om generel vagtfritagelse.

Begrundet
ansggning (sygdom, alder eller lign. jfr. LOK §50a tk.8) fremsendes til

vagtchef og behandles af vagtudvalget.

1.5  Alle praktiserende laeger med ydernummer i Region Syd har pligt og ret til at
deltage i vagtordningen.

1.5.1 Specialleger i Almen Medicin, der ikke driver praksis for den Offentlige
Sygesikring, kan tildeles et vagtydernummer. Vagtudvalget opstiller regler
for tildeling af vagter til laeger med vagtydernummer.

1.5.2 Yngre Laeger under uddannelse til Almen Medicin, (i blokstilling ) kan, efter
at
have gennemgaet "uddannelsen” til vagtlage, soge vagtydernummer og fa
tildelt vagter efter opstillede regler, jfr. LOK §50A stk. 7.

1.5.3 Leager i uddannelsesstilling ma kere vagt efter de af vagtudvalget opstillede
regler.

Andre laeger der gnsker at keore vagt kan, som beskrevet i overenskomsten,
soge SU om dispensation. Den vil i1 givet fald vare tidsbegranset.

1.5.4 Uddannelsen til vagtlage aftales mellem uddannelseskoordinatorerne og

vagtudvalget.



§2

2.1 Der er central visitation med perifer lokalisation i Abenré, Esbjerg, Kolding
og Odense.

2.2.1 Vagtperioderne er som hovedregel 7-9 timer og felger det i overenskomsten
fastsatte.

2.2.2 Vagtudvalget fastsatter og kan justere antallet af vagthavende leger.

2.3.1 Der fordeles i vagtsact bestaende af alle vagttyper efter ansker for f.eks. 4 mdr.
af gangen. Man kan enske et halvt, helt eller flere vagtseat. Vagtskemaerne
skal foreligge senest 1 maned fer ikrafttreeden.

2.3.2 Den skemanoterede lege er ansvarlig for de vagter, der er tildelt.
2.3.3 Vagter skal afsattes/bytics via vagtcentralens sekretariat.

2.3.4 Ttilfzlde af sygdom eller anden pludselig acceptabel haendelse kan
sckretariatet
vare behjxlpelig med at finde vikar til vagten.

2.4.1 Alle leger skal have meldt sig klar ved vagtens begyndelse. Kore-/kons-
laegerne
skal alle have meldt sig klar til sekretaeren med aftale om, hvor leegen befinder
sig og hvordan laegen kan kontaktes.

2.4.2 Safremt en laege ikke moeder ved vagtens begyndelse og ikke har givet
meddelelse
herom, skal sekretaren forsgge at kontakte lagen. Lykkes dette ikke efter 15
min. treffer ansvarshavende visitator, eller dennes stedfortrader, beslutning
om, hvordan vagten skal afvikles.

2.43 Safremt legen mader efter 15 min. og der er tilkaldt vikar, overtager vikaren
vagten for den udeblevne/forsinkede lage.

2.4.4 Udeblivelse noteres i sekretarens vagtprotokol og vagtchefen kontakter den
udeblevne ved lejlighed.

2,45 Udeblivelse kan udlese bod .
2.5.1 Seckretaren afgiver lgbende besgg/kons. til kere-kons.-laegen, med mindre
visi-

terende laege, 1 sxrlige tilfalde, selv onsker at orientere kollegaen.

2.5.2 En vagt er ikke afsluttet, hvis efterfelgende l&ge med samme funktion, ikke



giver
at
fort-

kan

§3

3.1.1

313

mede. Safremt ansvarshavende visitator, eller dennes stedfortreeder, vurderer
funktionen ikke kan undvares, skal den lage der har vagten optil vakancen,
satte vagten til vikar er fundet, eller til funktionen evt. pa et senere tidspunkt

undveres. Det er ansvarshavende visitator eller dennes stedfortraeder der afger
tvivlsspergsmal.

RETNINGSLINIER FOR VAGTARBEJDET

Leegens adfcerd

Det forventes, at laegen pa vagten ikke barer praeg af alkohol- eller medicin-
indtagelse og er velsoigneret. Der er rygeforbud i visitationer, konsultationer
og venterum.

Er en vagthavende leege under mistanke om alkohol/medicinpavirkethed,
konfronteres leegen hermed og situationen konfereres med ansvarshavende
visitator, eller dennes stedfortrader, som straks kontakter vagtchefen, eller et
af vagtudvalgets medlemmer. Der kan forlanges alkohol/medicin-test pa den
mistenkte.

Der henvises i gvrigt til autorisationsloven (lov om autorisation af
sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed, nr. 451 af 22. maj
2006

Finder vagtudvalget at en laege udviser uforsvarlig faglig adfaerd , indberettes
dette til Embedslegeinstitutionen. Safremt leegens adfeerd i avrigt er
uforenelig med denne instruks forelagges sagen for samarbejdsudvalget.

Vagtarbejdet omfatter laegehjaclp ved pludselig opstact sygdom eller
forvarring af bestaende sygdom, ulykkestilfalde eller lignende, der
nedvendigger behandling

udenfor egen lages traeffetid. Det forventes, at laegen er bekendt med
visitationsvejledningen.

Malsatningen for vagtordningen er at give en legefaglig, social og

gkonomisk
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eller
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forsvarlig betjening udenfor dagarbejdstiden. Bestemmelser herom er fastlagt
1 LOK §§ 49-51, samt aftale med Region Syddanmark herunder de til enhver
tid geldende servicemal.

Ordningen omfatter ikke regelmaessigt opstaende og forudsigelige problemer,
som skal soges lost ved egen lages foranstaltning, f.eks. ved hjemmeplejen

anden instans.
Hjemmefoadsler horer ikke under ordningen, men ved akut opstaet problem

kan
laegevagten bidrage med laegehjalp jaevnfeor § 3.1.2
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3.25
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Terminale patienter kan efter aftale mellem patient og egen lage tilses af egen
laege 1 vagten uden visitation, jf. Landsoverenskomsten.

Kroniske smertepatienter eller patienter med periodisk tilbagevendende
smerter,

forventes at have lagt et smertebehandlingsprogram i samarbejde med egen
laege.

Disse patienter skal kun undtagelsesvis have smertebehandling af laegevagten
og ber selv medbringe medicinen.

Vagtlaegen ber kun udstede recepter pa livsvigtig medicin og medicin til
behand-

ling af akut opstact sygdom. Almindelig receptfornyelse henvises til egen
leege i dagtiden. Der ber principielt ikke udstedes recepter pa, eller ordineres
afhangighedsskabende medicin pa laeegevagten, jf. Sundhedsstyrrelsens
cirkuleere desangaende.

Visitationen skal ved enhver henvendelse resultere i en omhyggelig og
samvittig-
hedsfuld lagelig ydelse.

Kontakter skal sa vidt muligt sgges afklaret ved telefonkonsultation med
radgiv-
ning og henvisning til egen lage i dagarbejdstiden.

Safremt vagtlegen beslutter, at patienten skal tilses af en lage er
udgangspunktet at dette sker ved en konsultation i vagtlokalet jft.
Servicemalene 3.1.3.

Konsultationen tilbydes i neermeste vagtkonsultation med oplysning om

ventetid og med mulighed for, at patienten kan valge en anden konsultation,
hvordeter  muligt at komme til tidligere.
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3.35

Safremt sikredes tilstand forhindrer fremmeode i konsultationen, skal sikrede
tilby -

des sygebesag 1 hjemmet. Indikation for laegebesog 1 hjemmet afgores af
visitator ud fra de foreliggende oplysninger om aktuelle sygdom og evt.
konkurrerende kroniske sygdomme. Safremt pt. eller parerende ikke er i
besiddelse af bil, kan der ikke af den grund forlanges sygebesog. Overordnet
galder som hgjeste prioritet den faglige og skonomisk mest forsvarlige
anvendelse af de laegelige ressourcer.

Vedrerende transport med tilskud fra det offentlige henvises til geeldende
regler.

Safremt der ved henvendelsen findes en anden nedvendig og forsvarlig
lgsning

end sygebesag aflagt af lagevagten, skal dette ivaerksattes. Her taenkes pa
henvisning direkte til sygehus, kommunal degnpleje eller lignende.



3.3.6
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§ 4

4.1

4.2

43

4.4

4.6.1

4.7.1

4.7.2

Ved livstruende tilfeelde er visitator ansvarlig for tilkald af Falck.

Der skal udfardiges journalnotat i l&gevagtens EDB-system efter hver patient-
Kontakt, og i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens galdende
retningslinier. De journalnotater der fores af lager pa vagt, overdrages

lgbende til vagtchefen og egen lege. Vagtchefen behandler anmodninger om
aktindsigt, og har ansvaret for at aktindsigt gives cller afslas, i
overensstemmelse med lovgivningens regler herom.

Visitation

Visitator skal anvende leegevagtens EDB-system. Der ma ikke fjernes eller
downloades materiale pa Legevagtens EDB-system. Overtradelse kan
medfere sanktioner.

Visitator afger, udfra en legelig vurdering, hvilken ydelse henvendelsen ber
med-
fore: Telefonkonsultation, konsultation eller sygebesog.

Safremt ydelsen medferer sygebesag/konsultation, falges EDB-manualen, sa
patientens data fremkommer pa den relevante konsultations- cller besogsliste.
Der findes ikke fast-definerede "haste”-besog.

En af visitator afgivet ydelse til konsultation/besgg, kan af den kerende lege
&n-

dres, séfremt den kerende laeege kender den sikrede og/eller har haft kontakt
med denne, og ikke skenner, at en sddan ydelse er nedvendig. Andringerne
sker pa den kerende leges ansvar, og denne meddeler den sikrede og visitator
beslutningen.

For at undgé ophobning i konsultationernes venterum og give retfeerdig
betjening,
skal visitator benytte tidsbestillingen.

Besggene videregives til kerelagerne af sekretaeren under hensyntagen til nar-
hedsprincippet og forsvarlig ventetid.

Der er i hver vagt en ansvarshavende visitator. Hvilken fremgéar af
vagtskemaet.

Denne kan videregive ansvaret til en kollega i sarlige tilfeelde. Evt. udtynding
af vagtbemandingen skal meddeles og sanktioneres af ansvarshavende
visitator/sekreter.



4.73

4.7.4

4.8

4.9

Ansvarshavende visitator sikrer sig ved vagtens start, sammen med
sekretaren, at
alle skemalagte lacger er madt pa vagt.

Ansvarshavende visitator har den overordnede kompetence til at traeffe foran-
staltninger for, at vagten kan afvikles hensigtsmassigt.

Indsatte i arrester eller fangsler er omfattet af Lagevagten, hvis de er tilmeldt
Sygesikringen. Ved anmodning om ydelser til andre grupper henvises til de
specielle vagtordninger for feengslerne. Laegevagten 1 Region Syd har ikke
aktuelt nogen aftale med politict om at foretage rutinemaessige
leegeundersogelser i forbindelse med detentionsanbringelse. Politiet ber have
selvstendige vagtordninger til blodprevetagning for alkohol og klinisk
undersagelse 1 forbindelse hermed. Dog har en person i politiets varetagt, der
vurderes at have akut behov for lagehjlp, naturligvis ret til dette.

Telefonsamtaler til visitationen og mellem sekretarerne og laegerne optages
pa
clektronisk medie og gemmes i 5 ar.

§ 5 Konsultation/Besog

5.1.1

5.2
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Kommunikationen mellem vagtcentralen og kons./karcleger foregar via
bearbare

EDB-udstyr, evt. laegens egen mobiltelefon. Vagtudvalg/Praksisudvalg er
under respekt af aftalen med Region Syddanmark, beslutningstagere omkring
hvilke tekniske hjzlpemidler der benyttes til kommunikationen.

I konsultationerne indkaldes de tilsatte patienter sa vidt muligt efter
tidsbestillingslisten ¢ller via evt. nummer-system jfr. Servicemalene under
3.1.1.

Safremt kerelacgen ikke kan opna kontakt med den sikrede, forseges farst at
opna

telefonisk kontakt evt. via vagicentralen. Lykkes dette ikke, kontakter
sckreteeren  alarmcentralen/Falck for at undersege, om vedkommende selv har
tilkaldt ambulance. Er det ikke tilfaeldet, skonnes i samarbejde med visitator,
om der skal tages kontakt til vagthavende politi med henblik pa at skaffe
adgang til boligen.

Jvf. instruks for visitator kan kerelagen @ndre ydelsesform.

Dgadsattester kan udstedes, sdfremt det er forbundet med vasentlig ulempe for
de

parerende/institutionspersonalet at vente pa egen laege til dette. Dadsattesten
udfyldes efter Sundhedsstyrelsens retningslinier.



§ 6 Sanktioner vedrorende overtreedelse af vagtinstruks

6.1.1

6.2.1

6.2.2

6.23

Safremt en kollega finder, at der er sket overtradelse af vagtinstruksen,
foretages

straks indberetning til vagtchef eller formand for vagtudvalget. Den, der
foretager indberetning, skal samtidig orientere vedkommende laege om
indberetningen.

Vagtchefen, stedfortreeder for denne eller formand for vagtudvalget kan af
egen drift tage en sag op til behandling, enten pa grund af formodning om
overtradelse af vagtinstruksen, eller pa grund af patientklage.

Vagichefen/formand for vagtudvalget skal skriftlig here legen vedrerende de
forhold, hvorom der er rejst klage. Lacgen meddeles en frist pa 14 dage til at
besvare klagen. Det tilkendegives legen, at safremt denne ikke svarer
indenfor angivne frist, vil sagen blive behandlet pa det foreliggende grundlag.

Hvis legen udtrykker gnske om det, eller vagtchef/formand for vagtudvalget i
ovrigt finder det hensigtsmaessigt, indkaldes legen til et mede med vagtchefen
og formanden for vagtudvalget. Endvidere kan gvrige medlemmer af
vagtudvalget deltage i madet. Der udfeerdiges et referat over det pa modet
passerede. Referatet skal godkendes at alle deltagende.

I tilfeelde af gentagen udeblivelse fra vagt, kan den udeblevne lege palegges
at

betale en bod pa 2.000 kr. Boden opkracves af og indbetales til Lagevagten
Region Syd.

Ved mindre overtradelser af vagtinstruksen, kan vagtchefen, efter indstilling
fra

vagtudvalget, tildele en advarsel eller udtale misbilligelse, evt. med angivelse
af at gentagelse kan medfere en starkere sanktion.

Ved vasentlige eller gentagne overtradelser af vagtinstruksen skal vagtchefen
in-

formere vagtudvalget der herefter indstiller til praksisudvalget om palaggelse
af en/flere af folgende sanktioner:

A. Lagen palaegges bod indtil max. 3000 kr.. Boden tilfalder Lagevagten
for Region Syd.

B. Legens antal af vagter reduceres.

C. Lagenien angivet periode udelukkes fra en af vagtformerne



D. Legen midlertidigt i en angiven periode eller indtil videre udelukkes fra
flere eller samtlige vagttyper. Hvis legen indtil videre udelukkes fra flere
cller samtlige vagttyper, kan laegen anmode om, at tilladelse til
vagtkersel tages op til ny vurdering efter 1 ar.

6.3 Praksisudvalget er ikke bundet til at folge vagtudvalgets indstilling.

6.4.1 En lage, der af vagtchefen eller af praksisudvalget palagges en af de naevnte
sanktioner, kan inden 6 uger fra modtagelsen af den skriftlige afgorelse
indbringe sagen for samarbejdsudvalget med ankeadgang til
Landssamarbejdsudvalget. Sadan indbringelse af sagen har opsattende
virkning for effektuering af sanktionen.

6.5 Uddrag PLO’s Protokollat om sanktioner:

Alle leeger, der har tiltradt landsoverenskomsten er berettigede og forpligtede til at
deltage i Laegevagten pa de vilkar, der er beskrevet i landsoverenskomsten og de
vagtaftaler, der indgas mellem en region og PLOs regionale praksisudvalg.

Rammerne for den praktiske afvikling af Lagevagten fastlegges 1 regionale
vagtinstrukser, der bl.a. beskriver laegernes konkrete forpligtelser i forbindelse med
deltagelse i vagtordningen. Disse vagtinstrukser udarbejdes af PLOs regionale
praksisudvalg og godkendes af samarbejdsudvalget.



