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Vagtinstruks
Region Sjzelland

Vaatinstruks.

1. Aftale grundlag.

Laegevagten Region Sjalland er etableret pr. 4/3 2008, i henhold til
Landsoverenskomsten §§ 49-51.
Aftalens parter er Reqgion Sjaelland og Praksisudvalget for Region

Sjeelland.

2. Vagtinstruks.

2.1.

Denne vagtinstruks gaelder som overordnet instruks for lzegevagten i
Region Sjzelland.

Der er glaeger pa Fejg & Femg samt pa Sejrg og Org.

P& Omg, Agersg, Askg og Nekselg findes ingen laegedaekning.

Hvis patienter skal transporteres fra ger uden laege, kan Falck kontaktes.
P& Agersg kan der dog forekomme sygebesgg. (sejltid 15 min).

Brun rekvisition for faergeudgift sendes til sygesikringen.

2.2. Generelle retningslinjer for vagtarbejdet.

Vagtarbejdet omfatter laegehjeelp ved pludselig opstaet sygdom eller
forvaerring af bestaende sygdom, ulykkestilfeelde eller lignende, der
ngdvendigggr behandling udenfor egen laeges traffetid. Det forventes, at
laegen er bekendt med visitationsvejledningen.

Malsaetningen for vagtordningen er at give en laegefaglig, social og
gkonomisk forsvarlig betjening udenfor dagarbejdstiden. Bestemmelser
herom er fastlagt i LOK §§ 49-51, samt aftale med Region Sj=lland,
herunder de til enhver tid gaeldende servicemal.

Ordningen omfatter ikke regelmaessigt opstaende og forudsigelige
problemer, som skal sgges lgst ved egen laeges foranstaltning, f.eks. ved
hjemmeplejen eller anden instans.

Terminale patienter kan efter aftale mellem patient og egen lzaege tilses
af egen laege i vagten uden visitation, jf. Landsoverenskomsten.
Kroniske smertepatienter eller patienter med periodisk tilbagevendende
smerter, forventes at have lagt et smertebehandlingsprogram i
samarbejde med egen laege.

Som princip, bgr smertebehandling veere afklaret med egen laege i
dagtiden, og bgr ikke forega i laegevagten.

Vagtleegen bgr kun udstede recepter pa livsvigtig medicin og medicin til
behandling af akut opstdet sygdom. Almindelig receptfornyelse henvises
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til egen laege i dagtiden. Der bgr principielt ikke udstedes recepter pa,
eller ordineres afhaengighedsskabende medicin i lsegevagten.

Enhver receptudskrivelse i leegevagten skal rapporteres til egen laege, via
vagtedb.

Der henvises til Sundhedsstyrelsens cirkulsere desangaende.

Alle lzeger, der deltager i vagtordningen, skal anvende Lagevagtens
EDB-system med egen, personlig pinkode ved indlogning.

2.3. PLO (uddrag af PLO “s protokollat:

"Alle laeger, der har tiltradt landsoverenskomsten er berettigede og
forpligtede til at deltage i Laegevagten pa de vilkar, der er beskrevet i
landsoverenskomsten og de vagtaftaler, der indgds mellem en region og
PLO's regionale praksisudvalg.

Rammerne for den praktiske afvikling af Laegevagten fastlaegges i
regionale vagtinstrukser, der bl.a. beskriver laagernes konkrete
forpligtelser i forbindelse med deltagelse i vagtordningen. Disse
vagtinstrukser udarbejdes af PLO's regionale praksisudvalg og godkendes
af samarbejdsudvalget.”

2.4. Uddannelseskrav.

Generelt.

Som udgangspunkt bgr det fortrinsvis vaere de praktiserende laeger i
regionen, der fungerer som visiterende laege. Safremt der er behov for at
anvende andre laeger, bgr disse opfylde betingelser i
Landsoverenskomsten, dvs. de skal vaere speciallaeger i almen medicin.
Funktionen som visitator kan desuden varetages af
uddannelsesamanuenser i fase III.

Laeger der har visiteret i de 3 tidligere amtslige vagtordninger, kan
fortsaette med at visitere i Region Sjzelland.

Som udgangspunkt bgr det fortrinsvis vaere de praktiserende laeger i
regionen, der fungerer i konsultations- og besggs-vagter.

Safremt der er behov for at anvende andre laeger gaelder fglgende, i det
der samtidig henvises til Landsoverenskomstens § 50A stk. 7, 2. pt.: "Pa
vagter, hvor vagthavende lzege ikke opfylder betingelserne for at
betegne sig som alment praktiserende lzege, fungerer visitator som
bagvagt.

2.5. Saerlige ordninger.

Laager fra tidligere ordninger.
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Laeger, der hidtil har arbejdet i de 3 tidligere amters vagtordninger
med selvsteendigt ydernummer, kan fortsat deltage i vagtordningen
i Region Sjaelland.

Vikarer:

Laeger, der vikarierer i almen praksis i regionen, kan deltage i

vagtordningen under forudsaetning af, at de er speciallaeger i almen

medicin.

Dispensationslager:

Laeger, der ikke opfylder betingelserne for at betegne sig som
alment praktiserende laeger, kan deltage i konsultations- og
besggsvagter, forudsat de som minimum har ret til selvstaendigt
virke som laege og er godkendt af den koordinerende vagtchef efter
delegation fra samarbejdsudvalget, jf. LOK § 50A, stk. 7".

Laager under uddannelse:

2.6.

2.7.

Laeger under uddannelse til specialleeger i almen medicin kan
deltage i konsultations- og besggsvagter. Disse laeger deltager i
vagten med visitator som bagvagt.

Uddannelseslaeger i Region Sjzelland, vil fa tildelt vagtydernummer.
De skal deltage i det obligatoriske kursus for vagtlaeger.

Seniorordning.

Alment praktiserende laeger over 60 ar, kan efter gnske fritages for
vagtforpligtigelsen idet omfang, de matte gnske det. Vagtordningen
er en solidarisk ordning, der kan derfor ikke fravaelges enkelttype
vagter

Sygdom.
Alment praktiserende lzeger under 60 ar, kan ansgge vagtudvalget
om generel vagtfritagelse grundet sygdom el. lign.

3. Geografi.

Visitation og telefonkonsultation.
Laegevagten tilrettelaegges som en visitationsordning, hvor telefonisk visitation
og telefonkonsultationer foregar fra 4 faste steder i regionen.

« Hundige
e Holbaek
+ Slagelse

» Vordingborg
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Herudover er der enighed om, at der af hensyn til laegerne i regionens
yderomrader sgges tilvejebragt mulighed for visitation i:

+ Kalundborg
* Nakskov
Visitationen er bemandet i hele vagttiden.

Lagevagtskonsultationer.
Safremt visitator vurderer, at der er behov for fremmgde i én af laegevagtens
konsultationer, far patienten oplyst et fremmgdetidspunkt og - sted.

Der etableres “faste konsultationssteder” med 3bningstid fra kl. 16.30-
24.00 pa hverdage samt kl. 8.00-24.00 i weekends og helligdage i

» Roskilde,

 Kgge,
 Holbzk,
« Slagelse,

» Naestved,
* Nykgbing Falster,
Derudover etableres der “delvis bemandede konsultationssteder” i
e Kalundborg,
+ Nakskov,
« Vordingborg,
* Nykgbing Sjeelland,

"Delvis bemandede konsultationssteder” er konsultationer med en begraenset,
men fast daglig abningstid. Konsultationerne kan f.eks. bemandes med den
kgrende laege i omradet i et pd forhdnd fastsat tidsrum.

Af hensyn til at give flere borgere mulighed for konsultation i neeromradet, er
der endvidere aftalt “ad hoc-dbne konsultationer” i

» Stege,
+ Ringsted,
 Hundige.

"Ad hoc-abne konsultationer” er konsultationer, der ikke er 8bne i et pa
forhdnd fastsat tidsrum. Derimod kan patienter ad hoc visiteres til en given
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konsultation pa et fastsat tidspunkt, og dér mgdes med den kgrende laege efter
visitators vurdering.

Nar de delvist bemandede konsultationer og ad hoc-abne konsultationer
bemandes af kgrelaegen, skal den fgrste konsultation honoreres som et besgg.

Natkonsultationer.
I tidsrummet kl. 24.00-8.00 varetages konsultationerne af besggslaege.

Sygebesgag.
Sygebesgg tilbydes patienter, der pd grund af sygdommens karakter, ikke pa
forsvarlig made kan transporteres til en vagtkonsultation.

Som en obligatorisk ordning transporteres alle besggslaager med vognmand i
egnede biler, som udstyres genoplivhingsudstyr, pc etc.

Antallet af besggsleeger i tidsrummet 08.00 - 24.00 i regionen er
6 (8), medens det tilsvarende antal mellem 24.00 - 08.00 er 4 besggslaeger.
Bemandingen kan dog justeres af laegevagtchefen.

Hvor skal besggslaegerne opsamles:

Klokken 24 - 08 Klokken 08 - 24
Hundige Roskilde
Kgge
Holbaek Holbaek
Nykgbing S. (Kons-/besggslaege)
Slagelse Slagelse
Naestved
Vordingborg Vordingborg
Nakskov (Kons-/besggslaege)

Laeger med bopalsadresse eller praksisadresse i Region Sjzelland, kan blive
afhentet p& hjemmeadressen eller praksisadressen, dog kun indtil 35 km fra
opsamlingsstederne. Kgrsel herfra vil taelle som 1. besgg.

4. Laegefunktioner i Laagevagten.
4.1. Visitation.
Det skal tilstraebes, at 80% af de telefoniske henvendelser besvares,
indenfor det i samarbejdsaftalen beskrevne servicemal pa 5 minutter.
Visitator afggr, hvorledes ydelsen gennemfgres, enten som afsluttet
telefonkonsultation eller viderevisitation til konsultation eller sygebesgg.
Visitator har yderligere mulighed for at henvise patienter direkte til
sygehus, og mulighed for at rekvirere en ambulance til patienten.

4.2. Konsultation.
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I konsultationen modtages patienter, der er visiteret fra visitationen.
Konsultationen er efter tidsaftale og MedWins aftalesystem bruges.
Raekkefglgen kan fraviges efter konsultationslaegens vurdering, eller ved
besked fra visitator.

Der er ikke gynakologiske instrumenter i laegevagten. Et gynaekologisk
problem, der ikke kan vente til dagtiden hos egen laege, skal henvises til
en gynakologisk afdeling. Den gynaekologiske vurdering i laegevagten er
saledes begraenset til vaginal exploration, samt urin HCG.

I nattevagten tilstreebes ydelserne sa vidt muligt gennemfgrt som besgg.

4.3. Besgg.

Kommunikationen mellem vagtcentralen og konsultations/kgrelaeger
foregar via elektronisk EDB-udstyr, evt. laagens eller chauffgrens
mobiltelefon.

Kgrende laeger skal ved starten af vagten logge sig ind pa den mobile PC,
og her opgive bilens mobilnummer. Den mobile PC afhentes af
vognmanden og er saledes i bilen ved vagtens start.

Sygebesgg aflaegges i den raekkefglge kgrelaegen skgnner det
hensigtsmaessigt under hensyntagen til rationel planlaegning af ruten og
under hensyntagen til eventuelt hastende besa@g, idet det af visitators
information skal fremg&, om besgg er hastende.

Omfordeling af tildelte besgg inden for et distrikt eller i mellem distrikter
tilkommer alene koordinator.

Ved fordelingen af besgg skal det tilstraebes, at ventetiden ikke
overstiger 3 timer fra besgget er visiteret.

Laegen kan ikke f3 kontakt med pt.

Safremt kgreleegen ikke kan opnd kontakt med den sikrede, forsgges
forst at opna telefonisk kontakt evt. via vagtcentralen. Lykkes dette ikke,
kontakter kgrelaegen alarmcentralen/Falck for at undersgge, om
vedkommende selv har tilkaldt ambulance. Er dette ikke tilfeeldet,
skgnnes i samarbejde med visitator om der skal tages kontakt til
vagthavende politi med henblik p&, at skaffe adgang til boligen.

Darligt fore.

Det er chauffgren der afggr om fgret er for darligt til at kunne
gennemfgre sygebesag.

I sa fald er det regionens generelle ngdberedskab, der ma traede til.

4.4. Koordinator

Koordinator fungerer som vagtens leder i sin vagtperiode og de
deltagende laeger har pligt til at felge koordinators anvisninger. Det er
koordinators opgave at overvage, at vagthavende i savel visitations, som
konsultations- og besggs-vagt, mgder til skemalagte vagter, samt ved
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konstatering af udeblivelse, at ivaerkszette indkaldelse af den udeblevne
eller indkaldelse af standby vagten. Det er endvidere koordinators
opgave at overvage fordelingen af besgg og afviklingen af disse.
Natvisitatorer har funktion som koordinator.

4.5. Standby.

Der er i hele dggnet 2 standby lzeger, som kan indkaldes ved
ekstraordinzer travlhed, eller andre uforudsete haandelser.

Det er koordinator, der afggre om der skal ggre brug af standby
laegerne.

Der er ingen honorering af denne funktion.

Pracisering: Standbyvagten kan kun indkaldes en gang pr. vagt.

5. Laegevagtens administration.

5.1. Laegevagtsudvalg.

Leegevagten administreres af Laegevagtsudvalget, bestdende af
formanden for, og et medlem af praksisudvalget i Region Sjaelland, samt
6 vagtchefer, heraf en koordinerende. Den koordinerende vagtchef er
konsultativt medlem af Praksisudvalget.

Der afholdes faste manedlige mgder, undtagen i juli og december.
Vagtcheferne fordeler fglgende poster mellem sig:

5.2. Ansvarsomrade for den koordinerende vagtchef.

« Forestdr den daglige ledelse af sekretariatet for Laegevagt Sjzelland -
herunder godkendelse af vagtlaager, gkonomiopfglgning m.m.

 Formand for Vagtudvalget.

Indkalder og udsender materialer til manedlige mgder og ved behov.

Udfzerdiger referat i samarbejde med sekretariatet.

Holdes fuldt orienteret af omradevagtcheferne.

Konsultativt medlem af Regionspraksisudvalget.

Deltager i alle forhandlinger, der vedrgrer Laegevagt Sjalland - og

har forhandlingsansvar i forhold til Regionen i samarbejde med PU

 Medlem af Vagtudvalget under SU.

e Orienteres om klager i klagesystemerne.

+ Kontakt til offentligheden/pressen.

« Kursus for vagtleeger.

5.3. Ansvarsomradde for vagtchefer.

» Fgre tilsyn med IT-systemet og foretage dataudtraek/statistik.
Vedligeholde og udvikle web-siden: www.laegevagt.net.
Udarbejde vagtskema 3 gange om aret.

Undervisning af chauffgrer og kontaktperson til vognmanden.
Vedligeholde og udvikle vagtskema planlaagningsprogrammet.
Ansvarlig for CAVE-systemet.

« Ansvarlig for klagesystemerne.
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* Fgre tilsyn med telefonsystemet og foretage dataudtraek herfra.

6. Okonomi.
Til drift af sekretariatet, lgnninger til vagtcheferne og uddannelse indenfor
laegevagten, opkraeves via sygesikringen (§2 aftale), et fast manedligt belgb
fra PLO’ere, samt en procentsats af ydelserne i vagttiden.
Regionen betaler resten.

7. Laegevagtens webside, www.laegevagt.net
7.1.

Laegevagtens brugerrettede administration sker gennem websiden
www.laegevagt.net.

Sidens brug og faciliteter fremgar af hjeelpefunktionen. Alle
praktiserende laeger, vagtlaeeger og uddannelseslaeger i region Sjzelland
er pligtige til at lade sig registrere pa websiden. Login foregar med cpr.
nr. som brugernavn og en valgfri adgangskode. Man identificeres
fremover pa websiden med unikt firecifret laagenummer.

Alle er endvidere pligtige at angive galdende kontakttelefonnumre og
mailadresse.

Alle gnsker til fremtidig vagt, herunder fravalg af vagt, skal registreres
online. Basisoplysninger kan lgbende ajourfgres og gemmes i databasen.
Specielle gnsker til fravalg af enkelte dage, skal registreres for en af
vagtudvalget naermere fastsat periode. Den er pt. 4 maneder og kan
andres ved meddelelse pd www.laegevagt.net. @nskerne kan Igbende
opdateres, men sidste frist er to maneder fgr vagtskemaets ikrafttraeden.
Herefter er gnskerne endelige.

Vagtskema udsendes kun pa websiden. Den skemafgrte lsege har
vagtforpligtigelsen. Alle har derfor pligt til at orientere sig i vagtskemaet.
Er vagtskemaet aendret i det bld rettefelt, har den nye laege
vagtforpligtigelsen, men den oprindeligt vagthavende laege har pligt til at
sikre sig, at rettelsen er korrekt registreret.

Websidens facilitet “Egne vagter” er vejledende, men ikke endeligt
gyldig.

7.2. Indmelding til vagt.

Alle vagthavende laeger er pligtige til, tidligst syv dage fgr og senest et

dggn fgr vagtdagen via websiden, at indmelde sig til vagt, dvs. meddele,
at man kender til sin vagtforpligtigelse.

Meddelelser til lazgevagtens laeger kan offentligggres pa websiden i
Nyhedsfunktionen. Der vil altid veere et link til de nyeste meddelelser fra
websidens forside.
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Yderligere instrukser og vejledninger kan findes p& websiden. Der vil
altid vaere et advis herom i nyhedssektionen

7.3. Vagtskema.

Vagtskema laegges for fire maneder ad gangen, fordelt p@ perioderne
januar-april, maj-august og september-december. Vagtudvalget kan op
meddelelse p& www.laegevagt.net sendre perioden.

Skemaet laegges pa grundlag af lsegernes registrerede gnsker. Det er
derfor afggrende, at gnsker til vagter er indgivet pa laagevagtens
webside. @nsker og andringer skal vaere indgivet senest to maneder fgr
vagtskemastart.

Fglgende fordelingsregler anvendes:

PL (almenpraktiserende lzeger) har bade retten og pligten til at deekke
vagterne, og dermed principiel fortrinsret til gnskerne. Imidlertid
forventes det, at daekningen af vagten vil vaere helt afhaengig af
vagtlaegernes deltagelse. For at fastholde vagtlaegerne vil rimelig
fordeling og kontinuitet i deres vagter pavirke ogsa PL’s gnsker.

Skulle vagtgnskerne overstige antallet af vagter, der er til radighed, vil
der blive et deraf beregnet loft over mulig antal vagter pr. maned.
Overstiger antallet af vagtgnsker for en given vagtart
(visitation/konsultation/besgg), beregnes et loft for maksimal antal af
den givne vagt art, og differencen overflyttes til anden vagt art.

De fleste forventes at ville afholde vagten naermeste sted i forhold til
bolig/praksis. Hvis et givet vagtsted har stgrre tilslutning end udbuddet
af vagter, vil der ske en overflytning til naermeste omrade med mangel
pa deekning. Der beregnes i givet fald en fordelings procent.

Flest mulige nattevagter sgges daekket af frivillige. Herefter fordeles
nattevagter proportionelt med samlet antal vagter.

Deltagelse i helligdagsvagter, isaer de "tunge” vagter jul og nytar,
(juleaften, nytdrsaften og 1. nytdrsdag) fordeles ligeligt.

Der vil blive en "standby” vagt hver dag, en i Syd, og en i Nord. Alle der
geltager i vagten vil blive tildelt disse vagter. Typisk mellem en og to om
aret

For VL (vagtlaeger) geelder endvidere:

Overstiger antallet af vagtgnsker tilbuddet af vagter, vil der blive
beregnet et tilsvarende loft over muligt antal vagter. Antallet vil dog
kunne gges hvis man tilbyder ekstra deltagelse i maske mindre attraktive
vagter (F.eks. nattevagter, samt vagter i darligt deekkede omrader).

VL kan deltage i konsultations og besggs vagter. Specialleeger i almen
medicin vil dog kunne konvertere nat besggs vagter til nat visitation

Et vagtydernummer, er for hele regionen, men man vil stadig kunne
gnske et bestemt omrade. Villighed til at deltage ogsa i andre omrader,
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vil i hgj grad kunne pavirke muligheden for at opna et bestemt antal
vagter.

VL garanteres minimum 1 dag/aften vagt for hver nattevagt
Deltagelse i ulempevagter (juleaften, nytdrsaften og nytarsdag) er
tvungen, og tildeles ligeligt.

Vagtskemaet offentligggres en maned fgr skemaets ikrafttraeden.

Skemaet udsendes ikke pa papir og er kun tilgeengeligt p@ websiden (se
dette afsnit). Der udsendes ikke advis om, at et nyt skema trader i
kraft.

8. Edb.
Generelt.

Vagtordningen betjener sig af edb i form af systemet MedWin.

Systemet skal anvendes til al patientregistrering, journalfgring,
receptudskrivelse, henvisninger til sygehusene, samt til afregning med
sygesikringen. Endvidere anvendes systemet til tilbagemeldinger til egen
laege, registrering af behandlingsanvisninger og cave oplysninger.

Alle vagthavende laeger er pligtige til at orientere sig i systemets
funktion.

Brugere af systemet.

Alle vagtlaeger skal entydigt identificeres i vagt edb systemet for at
undgd tvivl om, hvem der har forestaet undersggelse og behandling.

Samtlige brugere skal derfor oprettes i vagtsystemet og have personlig
pin-kode.

Det er ikke tilladt at anvende andres personlige oplysninger til login pa
systemet. Dette gaelder ogsa midlertidige vagtleeger og
uddannelseslager.

Laegevagtens sekretariat varetager vedligeholdelsen af
brugerinformationerne.

Orientering om systemets funktion.

Redeggrelse for anvendelse af systemet foreligger pa lsegevagtens
webside www.laegevagt.net.

Samme sted orienteres om opdateringer og a&ndringer i systemets
funktionalitet.

Systemet indeholder en meddelelsesfunktion, der muligggr meddelelser
til de vagthavende laeger. Disse oplysninger bgr laeses ved vagtstart.

For at modtage meddelelser, skal alle praktiserende lzeger have en
edifact adresse (lokationsnummer), og vaere tilmeldt, som modtager.
Praktiserende laeger, der ikke deltager i vagten, skal derfor ogsad have
tilmeldt deres lokationsnummer.
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Computer brug.

Da stabilitet er afggrende for vagtcomputernes brug, er det ikke tilladt at
downloade filer eller at installere og kgre andre programmer end de
allerede installerede. Ethvert forsgg pa aendring af computernes
opsatning er strengt forbudt.

Alle aktiviter pa internettet logges (registreres).
En overtraedelse af ovenstaende er en overtraedelse af vagtinstruksen og
vil udlgse sanktioner. Se nedenfor.

8.1. Journalfgring.
Der henvises til Sundhedsstyrelsen vejledning desangdende.

8.2. Cave registrering.

I MedWin’s cavefunktion registreres de patientoplysninger, som det er
vaesentligt, at ggre vagtordningens laeger opmaerksom pa.

Oplysningerne kan vaere behandlingsvejledninger, oplysninger om allergi,
om misbrug eller andre relevante oplysninger.

Saedvanligvis indberetter egen laege disse oplysninger. Der kan dog veere
tale om patienter bosiddende udenfor region Sjzelland, og som ofte sgger
laegevagten. I disse tilfeelde kan den cave-ansvarlige vagtchef
indberette.

Cave-notatet skal indeholde oplysning om hvem, der har indberettet
oplysningerne.

I almindelighed kraeves det, at patienten samtykker i indberetningen og
indholdet af denne.

Med regelmaessige mellemrum, mindst hvert ar, gennemgas cave-listen,
ved forespgrgsel pa edifact, til egen laege.

Den indberettende laege, tager stilling til, om notatet skal bibeholdes.
Bekraeftes notatet ikke, vil det blive fjernet fra listen.

Skal patienter i gvrigt fjernes fra listen, skal den indberettende laege
straks foranledige det.

Indlaegning og revision af cave-oplysninger, varetages af den cave-
ansvarlige vagtchef. Oplysning til registrering tilsendes denne med
oplysning om hvorvidt, patienten er informeret om indberetningen.
Patienter pa cave-listen har til enhver tid ret til at vide, hvad der er
registreret om dem. Oplysninger til patienterne kan udleveres af egen
laege eller den cave-ansvarlige vagtchef.

Opgaverne kan uddelegeres til laegevagtens sekretariat.
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9. Telefoner.

IP baseret system, hvor kaldene gar ind i en retfaerdig kg, uanset hvorfra i
regionen der visiteres.

N&r patienterne ringer ind, vil der blive bedt om indtastning af cpr. nr. pa
vedkommende, det har brug for laegehjaelp. Herefter bliver opkaldet sat i en
retfaerdig kg, og vil saledes blive besvaret i den raekkefglge de indlgber. Der
vil blive oplyst om ventetid.

Nar la2zgen modtager kaldet vil patienten automatisk komme frem p3
skaermen.

Et telefonopkald kan ikke afsluttes, fgr der er lavet et notat pa patienten,
samt udfaerdiget en regning.

Der kan ringes indbyrdes mellem telefonerne pa lokalnumre.

Ligeledes findes bagomnumre til samarbejdspartnere. Ved kald fra disse,
gar samtale ind, som nr. 1 i kgen.

Det faelles telefonnummer til Leegevagten i Region Sjaelland:
70150700.

Der foreligger en detaljeret vejledning i brug af telefonapparatet pa
www.laegevagt.net, som alle er pligtige til at saette sig ind i.

Alle konsultationer er udstyret med en ngdtelefon, primaart som kontakt fra
laegevagtcheferne til laegerne i vagt.

10. Utensilier.
Se bilag
10.1. Laegetasker.

Alle vagtlaeger er pligtige til at have egen laegetaske med ngdvendigt
udstyr.

Medicinliste findes pa@ www.sundhed.dk under Region Sj=elland og pa
www.laegevagt.net

11. Ydernummer.

Til afregning med Sygesikringen kraeves et ydernummer.
Alle vagtlaeger skal have eget vagtydernummer. Ansggningsblanket fas i
laegevagtens sekretariat.

12. Regninger til sygesikringen

Regninger honoreres kun, hvis de indtastes i MedWin systemet.
Samleopggrelser udsendes af MedWin naeste arbejdsdag og findes pa
websiden https://vagtinfo.egdatainform.dk.
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Honorering af vikarlaeger uden eget ydernummer.

Hvis en vagtlaege ikke har eget ydernummer, skal laegen tilknyttes en
praktiserende laege, over hvis ydernummer afregningen foretages.
Vagtlaeger kan enten beskattes som Ilgnmodtagere med A-skattetraek,
eller som B-beskatning. Det kraever dog, at vagtlaegen har eget SE-nr.
Veelges A-beskatning, ma principalleegen vaere opmaerksom pa, at der
ved lgnudbetalingen bgr fratraekkes Ignsumsafgift og feriepenge, som
senere skal betales, men ikke kompenseres.

13. Kollegiale regler.
13.1. Generelle regler.

Leegen udfgrer vagtarbejde under selvstaendigt laegeligt ansvar.
Vagtlaegen fungerer som vikar for egen lzege.

Der skal fgres ordnede optegnelse for hver patientkontakt. Der sendes
elektronisk via edifact meddelelse fra laegevagten til egen laege.
Anvisninger udstedt af patientens egen laege opfattes som vejledende,
men ikke bindende for den vagthavende leege, der ma varetage det
laegelige arbejde i overensstemmelse med egen laegefaglige holdning.
Enhver laege, der deltager i vagtordningen, er forpligtet til at kende
vagtinstruksens indhold. En ajourfgrt vagtinstruks vil forefindes pa
www.lLaegevagt.net

De kollegiale vedtaegter forventes respekteret.

Alle i vagten deltagende laeger, skal vaere daekket af en personligt tegnet
laegeansvarsforsikring. Udgifter hertil afholdes af laegen selv.

13.2. Etik.

Det forventes, at laagen pa vagten ikke baerer praeg af alkohol- eller
medicinindtagelse og er velsoigneret.

Far en leege mistanke om, at en kollega under en vagt er pavirket af
alkohol eller medicin, bgr den pavirkede leege straks aflgses pa
vagten. S&fremt man ikke selv kan eller vil Igse situationen, skal
vagtchefen kontaktes. Vagtchefen har da pligt og kompetence til at
treeffe de ngdvendige forholdsregler.

Hvis patienter henvender sig til lzegevagten med oplysninger om, at
de har veaeret udsat for en beruset vagtleege, skal de instrueres om,
at de selv (som dem, der har bevidnet forholdet), kan anmelde laagen
til politiet, som sa ma tage stilling til, hvorledes den videre
efterforskning skal foretages.

Den laege, der modtager en sddan anmeldelse, skal henvende sig til
den mistaenkte vagtlaege og orientere om anmeldelsen. Ved
berettiget mistanke ma den mistaenkte vagtlaege aflgses i medfgr af
ovenstaende.
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Den mistaenkte vagtieege ma selv vurdere, om vedkommende gnsker
at gardere sig ved at fa udfgrt alkohol/medicinstest. Regningen for
denne kan ved usikkerhed om betalingen tilsendes Praksisudvalget,
der betaler prgven ved uberettiget mistanke.

Er en vagthavende laege under mistanke om
alkohol/medicinpavirkethed, konfronteres lzegen hermed og
situationen konfereres med ansvarshavende koordinator, eller dennes
stedfortraeder, som straks kontakter vagtchefen, eller et af
vagtudvalgets gvrige medlemmer. Der kan forlanges alkohol/medicin-
test pa den mistaenkte.

Der henvises i gvrigt til autorisationsloven (lov om autorisation af
sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed, nr. 451 af 22.
maj 2006)

Finder vagtudvalget at en laege udviser uforsvarlig faglig adfzerd,
indberettes dette til Embedslaegeinstitutionen. Den pagaeldende laege
bagr almindeligvis orienteres herom forinden, jf. Laegeforeningens
kollegiale regler. Safremt laegens adfeerd i gvrigt er uforenelig med
denne instruks forelaagges sagen for samarbejdsudvalget.

13.3. Lokaleetik.

Laegevagtslokalerne er vores fzelles arbejdsplads, og laegevagtens
ansigt udadtil. De skal behandles med ansvar og respekt.

De skal forlades ryddelige, computere skal slukkes, medicinskabe etc.
skal afldses.

Ligeledes lukkes og lases dgre og vinduer. Det er ikke tilladt at tage
naggler og mobile computere med hjem. Nggler skal ved vagtens
afslutning afleveres, hvor de er hentet. Det samme gzelder mobile
computere.

Ved fejl og mangler ved lokalerne kontaktes omradevagtchefen.

13.4. Rygning.
Der er rygeforbud i visitationer, konsultationer og venterum.

13.5. Fremmgde, akut forfald.

Far en vagthavende akut forfald, meddeles det til koordinator. Den
vagthavende er, hvis helbredet tillader det, forpligtet til s@ vidt muligt
selv at sgrge for en aflgser, men koordinator kan vaere behjalpelig
med at skaffe en aflgser.

Det er uacceptabelt, at en vagthavende laege glemmer at mgde op.
DET MA IKKE SKE!! Det er en dgdssynd, der kan medfarer
indkaldelse af anden kollega til at ggre arbejdet.
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13.6. Sanktioner.

Ved mindre overtraedelser af vagtinstruksen kan vagtudvalget tildele
en advarsel eller patale.

Ved udeblivelse fra laegevagt idemmes en bod pa kr. 3.000 (2008
priser). Ved ulempevagter skaerpes boden til kr. 5.000. Boden
tilfalder den lsege, der ekstraordinsert ma indkaldes. I tvivlstilfaelde
tilfalder boden Laegevagten i Region Sjzelland.

Ved gentagne eller grovere overtraedelser af vagtinstruksen,
informeres Praksisudvalget, som herefter tager stilling til en bod op
til kr. 10.000 (2008 priser) eller evt. udelukkelse fra lzegevagten.

I gvrigt henvises til PLO’s protokollat om sanktioner for overtraedelse
af vagtinstruks:

" Alle lzeger, der har tiltrddt landsoverenskomsten er berettigede og forpligtede til at
deltage i Laegevagten pa de vilkar, der er beskrevet i landsoverenskomsten og de
vagtaftaler, der indgas mellem en region og PLO's regionale praksisudvalg.

Rammerne for den praktiske afvikling af Laegevagten fastlaegges i regionale
vagtinstrukser, der bl.a. beskriver laegernes konkrete forpligtelser i forbindelse med
deltagelse i vagtordningen. Disse vagtinstrukser udarbejdes af PLO's regionale
praksisudvalg og godkendes af samarbejdsudvalget.

Sanktioner for overtraedelse af vagtinstruks

Der kan i vagtinstrukser fastsaettes regler om at vagtchefen - i tilfaelde af en laeges
udebliven fra en vagt - kan palaegge laegen en bod af en narmere angivet
stgrrelsesorden. Boden kan tilfalde den laege, som ma tage en ekstra vagt med kort
varsel. Vagtchefen kan ved mindre overtraedelser af vagtinstruksen skriftligt tildele
en advarsel eller udtale misbilligelse, eventuelt med angivelse af at gentagelse kan
medfgre en steerkere sanktion.

Ved vaesentlige eller gentagne overtraedelser af vagtinstruksen kan praksisudvalget
efter indstilling fra vagtchefen, palaegge fglgende sanktioner:

1. Atlaegen paleegges en bod. Boden indbetales tithafgn og anvendes til
vagtordningens drift.

2. Atleegens antal af vagter (karende, visiterende kbhnsultationsvagter)
nedsaettes.

3. At laegen midlertidigt i en angiven periode udelukka en af vagtformerne.
4. Atleegen midlertidigt i en angiven periode elledtinvidere udelukkes fra flere
eller samtlige vagtformer. Hvis lszegen indtil videxdelukkes fra flere eller
samtlige vagtformer kan lsegen anmode om, at tiked@ vagtkarsel tages op

igen til vurdering efter 5 ar.

En leege, der af vagtchefen eller af praksisudvalget paleegges en af de naevnte
sanktioner, kan inden 6 uger fra modtagelsen af den skriftlige afggrelse indbringe
sagen for samarbejdsudvalget med ankeadgang til Landssamarbejdsudvalget. Sadan
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indbringelse af sagen har opsaettende virkning for effektuering af sanktionen.

Bod fastsat i medfgr af dette protokollat kan ved manglende betaling effektueres ved
at regionen modregner belgbet i laegens honorartilgodehavende.”

Safremt en kollega finder, at der er sket overtraedelse af vagtinstruksen,
foretages straks indberetning til vagtchefen. Den, der foretager
indberetning, skal samtidig orientere vedkommende laage om
indberetningen.

Vagtchefen, eller en stedfortraeder for denne, kan af egen drift tage en
sag op til behandling, enten pa grund af formodning om overtraedelse af
vagtinstruksen, eller pa@ grund af patientklage.

Vagtchefen skal skriftlig hgre laegen vedrgrende de forhold hvorom, der
er rejst klage. Laegen meddeles en frist p& 14 dage til at besvare klagen.
Det tilkendegives laegen, at sdfremt denne ikke svarer indenfor angivne
frist, vil sagen blive behandlet pa det foreliggende grundlag.

Hvis laegen udtrykker gnske om det, eller vagtchefen i gvrigt finder det
hensigtsmaessigt, indkaldes laegen til et mgde med vagtchefen.
Endvidere kan gvrige medlemmer af vagtudvalget deltage i magdet. Der
udfaerdiges et referat over det pa mgdet passerede. Referatet skal
godkendes at alle deltagende.

14. Klagesager.
14.1. Procedure.
Klager der fremsendes til vagtcheferne deles op i to typer:

« Klager over laegens faglighed eller fremtraeden. Disse henvises til
patientklagenavnet.

+ Klager over laegevagtens strukturforhold tages op i det Regionale
Vagtudvalg og evt. samarbejdsudvalget.

« Service- og adfaerdsklager. S&danne klager henvises til regionen,
jf. LOK § 60. Det er den lzeger, der er klaget over, som skal
partshgres af regionen. Vagtchefen kan vaere regionen behjaelpelig
med at finde frem til, hvilken lsege der har veeret pa vagt pa det
relevante tidspunkt, hvis patienten ikke kender navnet pa
vagtleegen.

I tvivistilfaelde tager laegevagtschefen kontakt til klageren, for at 3
belyst klagen.

14.2.Journalindsigt.

Side 17 af 18.
30-05-2009



Vagtinstruks
Region Sjzelland

De journalnotater, der fgres af laager pa vagt, anses forlgbende at blive
overdraget til vagtchefen, jf. § 21, stk. 2 i bekendtggrelse om
patientjournaler.

Den edb-ansvarlige vagtchef har det administrative ansvar for
laegevagtens journaler og ansvaret for at give patienter indsigt i
foreliggende journalnotater.

Journalindsigt gives efter de almindelige regler pa@ omradet og kreever
ikke tilladelse fra den laege, der har skrevet journalnotatet.

Hvis journalindsigt gives, skal den laege, der har skrevet journalnotatet,
straks orienteres herom.

Den praktiske administration kan overlades til sekretariatet.

15. Turister.

Se hjzelpefunktion i MedWin

16. Anbragte i detention.

Ifglge Justitsministeriets Bekendtggrelse om detentionsanbringelse skal
den anbragte undersgges af en laege. Det kan ogsa indebaere
undersggelse af en vagtlaege.

Der er til formalet af PLO udarbejdet en "mini journal”, som bgr udfyldes.
“mini journalen” findes i detentionen.

17. Ligsyn.

Vagtlaegen har i tilfeelde af egen laeges forfald pligt til at skrive
dgdsattest. Laegen skal blot sikre sig at side 1 kan udfyldes og afleveres
til pargrende eller bedemanden. Side 1 skal indberettes elektronisk.
Egen laege vil, nar side 1 er indberettet elektronisk til
Sundhedsstyrelsen, automatisk fa besked om indberetning af side 2.
Det er ikke "sgmmelig omgang med lig", at afdade pga. weekend eller
helligdage, skal henligge i hjemmet i la&engere tid. Det er
visitator/koordinator der i tvivistilfaelde vurderer hvorndr et ligsyn kan
udfgres.

_______________ O_______________
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