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1 Om undersøgelsen

1.1 Undersøgelsens formål

Praktiserende Lægers Organisation ønsker med denne undersøgelse at afdække befolkningens holdninger til forskellige forhold hos de praktiserende lægers praksis, som berører målgruppen direkte. Herunder åbningstider, afstand og generel tilfredshed.
1.2 Gennemførelsen af undersøgelsen

Undersøgelsen blev gennemført planmæssigt og fuldt tilfredsstillende i perioden 10. november til 17. november 2008.
Målgruppen for undersøgelsen er efter aftale med Praktiserende Lægers Organisation fastsat til personer i alderen 18 år eller derover.
1.103 brugbare interview er gennemført. Af disse stammer 902 interview fra internettet og de resterende 201 fra telefoninterview. 

Tabel A og B nedenfor viser gennemførelsesstatistikkerne for henholdsvis internet- og telefonundersøgelsen. En gennemførelsesprocent på 56% er tilfredsstillende for en internet​undersøgelse. En gennemførelsesprocent på 53% er tilfredsstillende for en telefonundersøgelse.

Tabel A. Undersøgelsens gennemførelsesstatistik, internet

	Absolutte antal og procent
	n
	%

	Bruttostikprøve
	1.600
	 

	
Ikke brugbare e-mailadresser
	3
	 

	Nettostikprøve
	1.597
	100%

	
Nægtere
	0
	0%

	
Ikke besvaret
	695
	44%

	Gennemførte interview
	902
	56%
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Tabel B. Undersøgelsens gennemførelsesstatistik, telefon

	Absolutte antal og procent
	n
	%

	Bruttostikprøve
	600
	 

	
Ubrugte
	149
	 

	
Fravalgte, udgået
	14
	 

	
Fravalgte, andet
	57
	 

	Nettostikprøve
	380
	100%

	
Nægtere
	40
	11%

	
Ikke truffet
	139
	37%

	Gennemførte interview
	201
	53%
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For en uddybende gennemførsels- og metodebeskrivelse henvises til tabelrapporten for undersøgelsen.
Forskelle i undersøgelsens resultater er kommenteret på et 95% signifikansniveau. Det betyder, at en observeret forskel kun er kommenteret, når forskellen ligger uden for det konfidensinterval i normalfordelingen, der med en sikkerhed på 95% indeholder forskellen. 95%-niveauet er en alment accepteret standard i både kommerciel og videnskabelig sammenhæng.
2 Praksisundersøgelse
Spm. 01: Synes du generelt det vil være en god eller dårlig idé at samle de praktiserende læger i færre men større lægehuse end tilfældet er i dag?

43% af samtlige adspurgte synes, det enten er en ’Meget god idé’ (11%) eller en ’God idé’ (31%) at samle de praktiserende læger.
· 30% af de, der selv sidst har været hos deres praktiserende læge for længere tid siden end 1 år synes, det enten er en ’Meget dårlig idé’ eller en ’Dårlig idé’, mod 39% af de øvrige.

· 51% af de 18-29-årige synes, det enten er en ’Meget dårlig idé’ eller en ’Dårlig idé’, mod 31% af de 50-69-årige.
· 47% af de, der bor i Region Syddanmark, synes det enten er en ’Meget dårlig idé’ eller en ’Dårlig idé’, mod 33% af de, der bor i Region Hovedstaden.

· 48% af de, der har folkeskole og 47% af de, der har en erhvervsuddannelse som højeste gennemførte uddannelse, synes det enten er en ’Meget dårlig idé’ eller en ’Dårlig idé’. 23% af de, der har en universitetsuddannelse eller tilsvarende har denne holdning.

· 36% af de, der har en samlet bruttoindkomst i husstanden på 299.999 kr. eller derunder, synes det enten er en ’Meget god idé’ eller en ’God idé’, mod 54% af de, der har en indkomst på 700.000 kr. eller derover.
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Spm. 02: Ville du stadig mene, at det ville være en meget god idé / god idé at samle de praktiserende læger i færre men større lægehuse, hvis afstanden fra din bopæl til din læge blev større?

66% af de adspurgte mener stadig, det enten vil være en meget god idé eller god idé at samle de praktiserende læger, også selv om afstanden mellem bopæl og læge blev større.

· 83% af de, der selv sidst har været hos deres praktiserende læge for længere tid siden end 1 år mener stadig, det enten vil være en meget god idé eller god idé, mod 63% af de øvrige.

· Kun 56% af kvinderne mener stadig, det enten vil være en meget god idé eller god idé, mod 74% af mændene.

· Kun 49% af de, der er 70 år eller derover mener stadig, det enten vil være en meget god idé eller god idé, mod 68% af de øvrige.

· 76% af de, der bor i Region Nordjylland mener stadig, det enten vil være en meget god idé eller god idé, mod kun 64% af de øvrige.
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Spm. 03: Ville du gerne have mulighed for helt frit at kunne vælge læge, uanset afstanden fra din bolig mod at lægen så til gengæld ikke vil kunne komme på sygebesøg i dit hjem?

49% af samtlige adspurgte ville gerne have denne mulighed. 9% ved ikke.
· 64% af de 18-39-årige ville gerne have denne mulighed, mod kun 28% af de, der er 70 år eller derover.

· 47% af de, der bor i Region Syddanmark ønsker ikke denne mulighed, mod 40% af de øvrige.

· 51% af de, der har en samlet bruttoindkomst i husstanden på 299.999 kr. eller derunder, ønsker ikke denne mulighed, mod kun 33% af de, der har en indkomst på 700.000 kr. eller derover.
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Spm. 04: Ville du foretrække at være tilmeldt en lægeklinik, der har åbent sidst på eftermiddagen/først på aftenen, mod at der til gengæld er lukket om formiddagen?

50% af samtlige adspurgte ville foretrække denne mulighed. 13% ved ikke.
· Kun 37% af de, der selv sidst har været hos deres praktiserende læge inden for de seneste to uger, ville foretrække denne mulighed, mod 59% af de, der selv sidst har været hos deres praktiserende læge inden for eller for længere tid siden end 1 år.

· 61% af de 18-59-årige ville foretrække denne mulighed, mod kun 22% af de, der er 60 år eller derover.
· 43% af de, der bor i Region Syddanmark ønsker ikke denne mulighed, mod kun 35% af de øvrige.

· Kun 39% af de, der har en samlet bruttoindkomst i husstanden på 299.999 kr. eller derunder, ville foretrække denne mulighed, mod 58% af de, der har en indkomst på 700.000 kr. eller derover.
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Spm. 05: Hvornår har du selv sidst været hos din praktiserende læge?

33% af samtlige adspurgte har været hos deres praktiserende læge for mellem to uger og to måneder siden. 22% har været hos deres praktiserende læge for længere tid siden end et halvt år.

· 38% af kvinderne været hos deres praktiserende læge for mellem to uger og to måneder siden, mod kun 28% af mændene.
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Spm. 06: Er du generelt tilfreds eller utilfreds med din nuværende praktiserende læge?

86% af samtlige adspurgte er generelt enten ’Meget tilfreds’ (45%) eller ’Tilfreds’ (41%) med deres nuværende læge. 1% ved ikke.
· 77% af de, der selv sidst har været hos deres læge for længere tid siden end 1 år, er enten ’Meget tilfreds’ eller ’Tilfreds’, mod 87% af de øvrige.
· 80% af de 30-39-årige er generelt enten ’Meget tilfreds’ eller ’Tilfreds’, mod 92% af de, der er 60 år eller derover.

· Der er ingen signifikante udslag i forhold til om lægen sidder alene, eller deler praksis med andre læger.
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Spm. 07: Er du tilfreds eller utilfreds med din mulighed for at komme i kontakt med din praktiserende læge når du har brug for det?

70% af samtlige adspurgte er enten ’Meget tilfreds’ (22%) eller ’Tilfreds’ (48%) med deres mulighed for at komme i kontakt med deres læge. 1% ved ikke.
· 77% af de, der selv sidst har været hos deres praktiserende læge inden for de seneste 2 uger, er enten ’Meget tilfreds’ eller ’Tilfreds’, mod 63% af de, der selv sidst har været hos deres praktiserende læge for længere tid siden end et halvt år.
· 82% af de, der er 60 år eller opefter, er enten ’Meget tilfreds’ eller ’Tilfreds’, mod kun 59% af de 30-39-årige.

· 76% af de, hvis læge sidder alene, er enten ’Meget tilfreds’ eller ’Tilfreds’, mod 67% af de, hvis læge deler praksis med andre læger.
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Spm. 08: Synes du at lægen har tid nok til dig som patient?

67% af samtlige adspurgte synes at lægen har tid nok til dem som patient og 24% synes at lægen til dels har tid nok til dem som patient. 1% ved ikke.
· 9% af kvinderne synes ikke at lægen har tid nok til dem som patient, mod 6% af mændene.

· 55% af de 30-39-årige synes at lægen har tid nok til dem som patient, mod 69% af de øvrige.

· 11% af de, der er fra Region Syddanmark synes ikke at lægen har tid til dem som patient, mod 7% af de øvrige.

· 75% af de, hvis læge sidder alene, synes at lægen har tid nok til dem, mod kun 63% af de, hvis læge deler praksis med andre læger.
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Spm. 09: I hvilken grad har du tillid til din praktiserende læges faglige kompetencer?

96% af samtlige adspurgte har enten ’I meget høj grad’ (30%), ’I høj grad’ (50%) eller ’I nogen grad’ (17%) tillid til deres læges faglige kompetencer. 1% ved ikke.
· Der er ingen signifikante udslag i forhold til om lægen sidder alene, eller deler praksis med andre læger.
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Spm. 10: Sidder din læge alene eller deler han/hun praksis med andre læger?

72% af samtlige adspurgtes læger deler praksis sammen med andre læger.

· 75% af kvindernes læger deler praksis med andre, mod 69% af mændenes læger.

· Kun 63% af de, der bor i Region Hovedstaden, har læge der deler praksis med andre, mod 76% af de øvrige.
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Spm. 11: Hvor vigtige er følgende 5 forhold for dig som patient?

1. prioritet

44% af de adspurgte, som har taget stilling til spørgsmålet, har angivet ’At lægen har god tid til mig’ som 1. prioritet, 29% har angivet ’At jeg kan regne med at se den samme læge, hver gang jeg kommer, 17% har angivet ’At jeg kan komme til lægen udenfor normal arbejdstid’, 9% har angivet ’At lægen kan komme på sygebesøg’ og 1% har angivet ’ At lægen har åbent om lørdagen’.

· 52% af de, der selv sidst har været hos deres praktiserende læge inden for de seneste 2 uger, har angivet ’At lægen har god tid til mig’ som 1. prioritet, mod 37% af de, der selv sidst har været hos deres praktiserende læge for længere tid siden end et halvt år.
· 49% af kvinderne har angivet ’At lægen har god tid til mig’ som 1.prioritet, mod kun 39% af mændene.

· 23% af de, der er 70 år eller derover, har angivet ’At lægen kan komme på sygebesøg’ som 1. prioritet, mod kun 7% af de øvrige.

· 24% af de, der bor i Region Hovedstaden, har angivet ’At jeg kan komme til lægen uden for normal arbejdstid’ som 1. prioritet, mod 10% af dem, der bor i Region Syddanmark.

· 61% af de, der har en studentereksamen som højest gennemførte uddannelse, har angivet ’At lægen har god tid til mig’ som 1. prioritet, mod kun 35% af de, der har en erhvervsuddannelse som højest gennemførte uddannelse.

· Kun 11% af de, der har en samlet husstandsbruttoindkomst på 299.999 kr. eller derunder, angiver ’At jeg kan komme til lægen uden for normal arbejdstid’ som 1. prioritet, mod 23% af de, der har en samlet husstandsbruttoindkomst på 700.000 kr. eller derover.

2. prioritet

33% af de adspurgte, som har taget stilling til spørgsmålet, har angivet ’At lægen har god tid til mig’ som 2. prioritet, 26% har angivet ’At jeg kan regne med at se den samme læge, hver gang jeg kommer’, 20% har angivet ’At lægen kan komme på sygebesøg’, 15% har angivet ’At jeg kan komme til lægen udenfor normal arbejdstid’ og 5% har angivet ’At lægen har åbent om lørdagen’.
· 33% af de, der sidst har været hos deres praktiserende læge inden for de seneste 3 måneder, har angivet ’At jeg kan regne med at se den samme læge, hver gang jeg kommer’ som 2. prioritet, mod 17% af de, der sidst har været hos deres praktiserende læge for mere end 1 år siden.

· 29% af kvinderne har angivet ’At jeg kan regne med at se den samme læge, hver gang jeg kommer’ som 2. prioritet, mod 24% af mændene.
· 29% af de, der er 60 år eller derover, har angivet ’At lægen kan komme på sygebesøg’ som 2. prioritet, mod 14% af de 18-39-årige.
· 29% af de, der har folkeskolen som højest gennemførte uddannelse, har angivet ’At lægen kan komme på sygebesøg’ som 2. prioritet, mod 16% af de, der har en videregående uddannelse som højest gennemførte uddannelse.

5. prioritet

56% af de adspurgte, som har taget stilling til spørgsmålet, har angivet ’At lægen har åbent om lørdagen’ som 5. prioritet, 19% har angivet ’At lægen kan komme på sygebesøg’, 14% har angivet ’At jeg kan komme til lægen udenfor normal arbejdstid’, 10% har angivet ’At jeg kan regne med at se den samme læge, hver gang jeg kommer’ og 1% har angivet ’At lægen har god tid til mig’.
· 59% af kvinderne har angivet ’At lægen har åbent om lørdagen’ som 5. prioritet’, mod 53% af mændene.

· 70% af de 50-59-årige har angivet ’At lægen har åbent om lørdagen’ som 5. prioritet, mod 53% af de øvrige.

· 23% af de, der bor i Region Hovedstaden, har angivet ’At lægen kan komme på lægebesøg’ som 5. prioritet, mod 12% af de, der bor i Region Nordjylland.
· Kun 50% af de, der har en husstandsbruttoindkomst på 299.999 kr. eller derunder, har angivet ’At lægen har åbent om lørdagen’ som 5. prioritet, mod 66% af de, der har en husstandsbruttoindkomst på 500.000-599.999 kr.
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