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Undersøgelse af befolkningens holdning til almen praksis (Megafon)

Megafon har for PLO gennemført en repræsentativ undersøgelse af befolkningens holdning til almen praksis i november 2008. Der er gennemført interview med 1.103 personer.

Hovedresultaterne af undersøgelsen er:

1.
Generel tilfredshed.
86 % af de adspurgte er tilfredse eller meget tilfredse med deres praktiserende læge. 4 % er utilfredse og 11 % svarede ”hverken/eller” eller ”ved ikke.” 

2.
Afstand ctr. sygebesøg.
Befolkningen er delt på spørgsmålet om, hvorvidt borgeren ønsker mulighed for at vælge læge uanset afstanden fra hjemmet mod, at lægen så til gengæld ikke kan komme på sygebesøg i hjemmet. 49 % siger ja og 42 % siger nej.
Blandt de ældre borgere, de mindst uddannede og borgerne med den laveste husstandsindkomst er der en klar overvægt, der ikke ønsker at afgive muligheden for sygebesøg mod at kunne vælge læge uanset afstanden fra hjemmet.

3.
Større lægehuse og længere afstand.

Befolkningen er delt på spørgsmålet om, hvorvidt det er en god idé at samle de praktiserende læger i større lægehuse: 43 % synes, det er en god idé, mens 38 % synes, det er en dårlig idé.

Blandt de, der synes, det er en god idé at samle lægerne i større lægehuse, ændrer knapt 1/3 (29 %) opfattelse, hvis konsekvensen er, at afstanden til egen læge bliver længere. 
På den baggrund kan det udledes, at 51 % af de adspurgte synes, det er en dårlig idé at etablere større lægehuse, hvis konsekvensen er længere afstand til egen læge. 30 % synes, det er en god idé med større lægehuse, selv om det indebærer længere afstand til egen læge.

4.
Åbningstider.

50 % af de adspurgte foretrækker at være tilmeldt en lægeklinik, der har åbent sidst på eftermiddagen eller først på aftenen, selv om det indebærer, at den er lukket om formiddagen. 37 % svarede nej til spørgsmålet. 

Borgernes vurdering af spørgsmålet om åbningstiden afhænger af, hvornår man sidst har været hos lægen: Blandt de borgere, der har været til lægen indenfor de sidste to uger, siger 48 % nej til, at der skal ske ændringer i åbningstiden, mens 37 % siger ja til spørgsmålet.

Blandt de +60-årige og blandt borgere med de laveste indkomster er der en overvægt af borgere, der foretrækker formiddage frem for udvidet åbningstid.

5.
Tilgængelighed.

70 % af de adspurgte anser mulighederne for at komme i kontakt med den praktiserende læge for tilfredsstillende, mens 18 % finder tilgængeligheden utilfredsstillende.

Utilfredsheden med tilgængeligheden er mindst blandt de +60-årige, nemlig 7-10 %.

6.
Tid til patienten.

67 % af de adspurgte synes, at lægen har tid nok til patienten, 24 % svarede delvist og 8 % svarede, at lægen ikke har tid nok.

7.
Tillid til lægens faglige kompetencer.

80 % af de adspurgte siger, at de i meget høj grad eller i høj grad har tillid til lægens faglige kompetencer. 17 % svarer i nogen grad og 2 % svarer i mindre grad.

8.
Hvad prioriterer borgerne?
Borgerne finder det vigtigere, at lægen har god tid (42 %), og at det er den samme læge hver gang (28 %), end at man kan komme til lægen udenfor normal arbejdstid (16 %) eller om lørdagen (1 %).

9.
Solo – ctr. flerlægepraksis.
Borgerne vurderer, at tilgængeligheden er større i solopraksis (76 % er tilfredse) end i flerlægepraksis (67 % er tilfredse).

Endvidere vurderer 75 % af borgerne i solopraksis, at lægen har tid nok, mens 63 % af borgerne i flerlægepraksis har denne opfattelse.

Det er uden betydning for den generelle tilfredshed med almen praksis, om egen læge sidder i solopraksis eller i flerlægepraksis. Borgernes tillid til lægens faglige kompetencer er ligeledes uafhængig af, om lægen sidder i solo- eller flerlægepraksis.
� Det bemærkes, at ældre borgere får betydeligt flere sygebesøg end de yngre: Opgørelserne fra sygesikringen viser, at for hver 1.000 + 60-årige borgere får de 319 sygebesøg, mens det tilsvarende tal for de under 60-årige er 10 sygebesøg.


� Opgørelserne fra sygesikringen viser, at de ældre borgere har et større behov for at besøge den praktiserende læge end de yngre borgere: De +60-årige borgere har således i gennemsnit ca. 11 kontakter årligt med den praktiserende læge i dagtiden, mens det tilsvarende tal for de under 60-årige er ca. 5 kontakter.
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